Na temelju ¢lanka 10. i ¢lanka 25.st.5. Zakona o zastiti potrogada (Narodne novine
br: 41/14, 110/15 i 14/19) direktor Cistoée i zelenila Konavle d.o.o. dana
21.05.2021.g. donosi slijededi:

PRAVILNIK 5
0 postupku i nacinu rjeSavanja prigovora potrosada Cistoce i zelenila Konavle
d.o.o.

Clanak 1.
Cisto¢a i zelenilo Konavle d.0.0. temelji poslovanje tako da se osigura njihov odrivi
razvitak i stalno poveéanje kakvoée svojih usluga, a to su: odrZavanja &istoce,
parkinga i komunalnih usluga u luci Cavtat.

Clanak 2.

Ovim Pravilnikom ureduje se postupak i nagin rjeSavanja prigovora potrodada, te
sastav i na¢in rada Povjerenstva za reklamacije potroSaca Drustva, i to:

- uloga Stru¢ne sluzbe drustva;

- sastav i imenovanje predsjednika i &lanova Povjerenstva;

- mandat predsjednika i ¢lanova Povjerenstva,

- sjediste Povjerenstva;

- djelokrug i naéin rada Povjerenstva;

- Jjavnost rada Povjerenstva;

- zavrSne odredbe.

Clanak 3.
Struéna sluZba Drustva u smislu ovog Pravilnika predstavlja sluzbu u ¢ijem se
djelokrugu nalazi predmet prigovora.
Prigovori vezani za kvarove na internim instalacijama isklju¢ivo su u nadleZnosti
Stru¢ne sluzbe Drustva.
Prigovori potrosaga podnose se iskljusivo u pismenom obliku (putem poste,
elektronicke poste).
Ako je Prigovor manjkav, Stru¢na sluzba ée od podnositelja Prigovora zatraZiti
uklanjanje nedostataka u roku od 15 dana od dana zaprimanja istog.
O podnesenom Prigovoru Stru¢na sluzba Drugtva, kao prvostupanjsko tijelo, mora
odgovoriti podnositelju u pismenom obliku u roku od 15 dana, radunajuci od dana
zaprimanja prigovora odnosno otklanjanja nedostatka.
O radu i odluci Struéne sluZbe vodi se zapisnik, kojega potpisuju ¢lanovi iste.
Odgovor na Prigovor u pisanom obliku dostavlja se podnositelju, uz navodenje
moguénosti podnosenja reklamacije na dostavljeni prigovor Povjerenstvu,

Clanak 4.
Povjerenstvo mora imati neparan broj &lanova, a odluke donosi veéinom glasova.
Sastoji od 3 ¢lana, od kojih 2 &lana predlaZe direktor drustva iz redova zaposlenika, a
jednog ¢lana predlaze udruga za zastitu potrodada.



Predstavnik udruge za zatitu potroga¢a ima pravo na naknadu za rad u Povjerenstvu
u netto iznosu od 300,00 kn po sjednici, kao i naknadu putnog troska zbog dolaska na
sjednice Povjerenstva,

Predsjednika i ¢lanove Povjerenstva odlukom imenuje direktor Drustva.

Predsjednik Povjerenstva presjedava sjednicama istoga.

Clanak 5.
Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva imenuju se na mandat od 2 godine, te mogu biti
ponovno imenovani za slijedeée mandatno razdoblje.
Predsjednik i ¢lanovi povjerenstva mogu biti razrjeSeni duznosti 1 prije isteka mandata
ito:
-na vlastiti zahtjev;
-opozivom na prijedlog predlagatelja;
-prestankom radnog odnosa za ¢lanove imenovane od strane zaposlenika Drustva;
-u drugim zakonom predvidenim slu¢ajevima.

Clanak 6. )
Sjediste povjerenstva je na adresi sjediSta , a to je upravna zgrada Cistoée i zelenila
Konavle d.o.o0., Bistroée 70, 20213 Cilipi.

Clanak 7.
Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlucuje o reklamacijama potrogada koji
se odnose na pruZanje javnih usluga iz registriranih djelatnosti Drustva, u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti potrosada.
Po primitku odgovora na pisani prigovor koji se odnosi na pruzanje usluga koje pruza
Cistoéa i zelenilo Konavle d.0.0., potro§a& moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu.

Reklamacija se moZe podnijeti pismenim putem u poslovnim prostorijama drustva,
usmeno na zapisnik, putem poste, telefaksa ili elektronicke poste.

Ako je reklamacija manjkava, povjerenstvo ée pozvati podnositelja prigovora na
uklanjanje nedostatka u roku od 15 dana od primitka iste.

Povjerenstvo mora pismeno odgovoriti potrogatu na zaprimljenu reklamaciju u roku
od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije odnosno uklanjanja njezinih nedostataka.

Clanak 8.
Odlucujuci o reklamaciji Povjerenstvo moze:
-preinaditi prvostupanjsku odluku Struéne sluZbe Drustva i prihvatiti reklamaciju u
korist potrosada;
odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odluku Struéne slugbe
drustva.

U vezi sa prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javnu uslugu,
potrosa¢ moZe pokrenuti sudski ili izvansudski postupak, tek nakon $to je iscrpio
postupke ulaganja prigovora Struénoj sluzbi Drustva i reklamacije Povjerenstvu , te
postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak.



Clanak 9.
Sjednice povjerenstva odrzavaju se prema potrebi u skladu sa zakonskim rokovima.
Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva, a odrZavaju se radnim danom u radno
vrijeme u prostorijama Drustva.
U situacijama kada zbog Zurnosti — ali i novonastale epidemioloske situacije sjednicu
povjerenstva nije mogude odrZati na navedeni nacin, ista se moze odrzati i online.
Pozivi za sjednice sa pripadaju¢im materijalima, upuéuju se u pravilu 3 dana prije
odrZavanja sjednice, a iznimno se mo gu dostaviti i prije odrZavanja sjednice — ako za
to postoje opravdani razlozi. Na sjednici se vodi zapisnik, kojega potpisuje
predsjednik Povjerenstva i zapisnidar, a odluke se donose vedinom glasova.

Clanak 10,
Sjednice Povjerenstva su javne, osim ako Povjerenstvo sjednicu proglasi tajnom zbog
reklamacija &ijim bi se iznoenjem povrijedila poslovna tajna Drustva.
Sjednice Drustva u pravilu se odrzavaju u sjedi$tu Drustva, a iznimno mogu se odrzati
i na drugom mjestu ako to zahtijeva priroda reklamacije (npr.zbog utvrdenja
¢injeni¢nog stanja).

Sjednicama povjerenstva mogu pored ¢lanova prisustvovati izvjestitelji i struéni
zaposlenici Drudtva nadlezni za pojedina pitanja o kojima se raspravlja,

Clanak 11.
Clanovima Povjerenstva nije dopusteno iznositi u javnost odluke Povjerenstva,
komentirati zahtjeve potrogada, rad Povjerenstva niti doneseno odluke.
Za odnose sa javno$¢u i davanje izjava o radu Povjerenstva ovlasten je iskljucivo
predsjednik Povjerenstva.
Odluke Povjerenstva dostavlj aju se podnositelju reklamacije u roku od 8 radnih dana
od dana odrZavanja sjednice.

Clanak 12.
Dokumentacija o radu Povjerenstva uva se 5 godina u pismihrani Drustva, a
evidencija prigovora potro§aga na trajnom mediju ¢uva se godinu dana od dana
primitka pisanog prigovora.

Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snag osmoga dana radunajuéi od dana objave na oglasnoj
plodi i internet stranici Drugtva.

U Cilipima, 21.05.2021.g.
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Pavo Arbuli¢, v.r. Glb;gg:vléE:E:_
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Dostaviti:
1.Stru¢na sluzba — ¢lanovima;
2.Povjerenstvu — ¢lanovima;



