
Na temelju dlanka 10. i dlanka 25.s1.5. Zakonao zaStiti potroSada (l.larodne novine
br:41114,110/15 i 14119) direktor iistoie r zelenilaKonavle d.o.o. dana
21.05.2021.g. donosi slijede6i:

PRAVILNIK
o postupku i naiinu rje5avanja prigovora potro5aia iistode i zelenila Konavle

d.o.o.

" elanak 1.
Cistoia i zelenilo Konavle d.o.o. temelji poslovanje tako da se osigura njihov odrZivi
razvitaki stalno pove6anje kakvoie ruolin usluga, a to su: odrLavinjadisto6e,
parkinga i komunalnih usluga u luci Cavtat.

ebnak2.
Ovim Pravilnikom ureduje se postupak i nadin rje3avanja prigovora potroSada, te
sastav i nadin rada Povjerenstva zareklamacije potrosa8a brustva, i to:- uloga Strudne sluZbe druStva;

- sastav i imenovanje predsjednika i dlanova povjerenstva;
- mandat predsjednika i dlanova povjerenstva;
- sjediStePovjerenstva;
- djelokrug i nadin rada povjerenstva;
- javnost rada Povjerenstva;
- zavrSne odredbe.

elanak 3.
Strudna sluZba DruStva u smislu ovog Pravilnika predstavljasluZbu u dijem se
dj elokrugu nalazi predmet pri govora.
Prigovori vezani zakvarove na intemim instalacijama iskljudivo su u nadleZnosti
Strudne sluZbe Dru5tva.
Prigovori potrosada podnose se iskljudivo u pismenom obliku (putem poste,
elektronidke poSte).
Ako je Prigovor manjkav, Strudna sluZba ie od podnositelja prigovora zatraLiti
uklanjanje nedostataka u roku od 15 dana od danazapimanja istog.
o podnesenom Prigovoru Strudna sluZba Drustva, kao prvostup*;rt o tijelo, mora
odgovoriti podnositelju u pismenom obliku u roku od 15 dana, raduna3u6i od dana

statka.
kojega potpisuju dlanovi iste.
a se podnositelju, uz navodenje

moguinosti podnosenj a reklamacij e na dostavlj eni piigouo, povj erenstvu.

Clanak 4.

luke donosi ve6inom glasova.
r druStva izredovazaposlenika, a



Predstavnik udruge za zaititupotroSada ima pravo na naknadu zarcdu povjerenstvu
u netto iznosu od 300,00 kn po sjednici, kao I naknadu putnog troSka zbog dolaskana
sj ednice Povj erenstva.
Predsjednika i dlanove povjerenstva odrukom imenuje direktor Drustva.
Predsjednik Povjerenstva presj edava sjednicama istoga.

Clanak 5.
Predsjednik i dlanovi Povjerenstva imenuju se na mand at od,2 godine, te mogu biti
ponovno imenovani za slijedeie mandatno razdoblie.
Predsjednik i dlanovi povjerenstva mogu biti razrjeseni duZnosti i prije isteka mandata
i to:
-na vlastiti zahtjev;
-opozivom na prijedlog predlagatelja;
-prestankom radnog odnosa zadlanove imenovane od strane zaposlenika Dru5tva;
-u drugim zakonom predvidenim sludajevima.

Clanak 6.
Sjedistepovjerenstvajenaadresisjedi5ta,atojeupravna zgradaiistoie izelenila
Konavle d.o.o., Bistrode 70,20213 iitipi.

elanakT.
Povjerenstvo koje odluduje o rekramacijama potrosada koji
se odnose na
odredbamaZ 

registriranih djelatnosti Druitva, u skladu sa

!9 nrimitku. od.govora na pisani prigovor koji se odnosi na pruZanje usluga koje pruZa
Cistoia i zelenilo Konavle d.o.o., potro5ad mo1epodnijeti reklamaciju pivjerlnstvu.

Reklamacija se moZe podnijeti pismenim putem u poslovnim prostorijama dru5tva,
usmeno na zapisnik, putem poste, telefaksa ili elektronidke poste.
Ako je reklamacijamanjkava, povjerenstv o 6e pozvati podnositelja prigovora na
uklanjanje nedostatka u roku od 15 dana od primitka isie.

Povjerenstvo mora pismeno odgovoriti potro5adu na zaprimljenu reklamaciju u roku
od 30 dana od danazapimanja reklamacije odnostro uktuni*3a njezinih nedostataka.

Clanak 8.
Odludujuii o reklamaciji povjerenstvo moZe:
-preinaditi prvostupanjsku odluku Strudne sluZbe DruStva i prihvatiti reklamaciju u
korist potroSada;

:dbjli reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odluku Strudne sluZbe
orustva.

U vezj sa prigovorom, odnosno sdnosi na javnu uslugu,
potro5ad mole pokrenuti sudski ak, tek nukon Sto je iicrpiopostupkeulaganjaprigovoraStrudnojsluZbi reilamacijepovjlrenstr.o,t.
postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opii upravni postupak.



ehnak 9.sjednic se prema potrebi u skladu sa zakonskim rokovima.Sjednic erenstva, iodrzavajuseradnimdanomuradno
vrueme
U situacijama kada zbogLumosti - ali i novonastale epidemioloske situacije sjednicupovjerenstva nije moguie odrl,ati na nav:deni nadin, ista se moze odrlatii online.

ima, upuduju se u pravilu 3 dana prije
taviti i prije odrZavanja sjedni ce _ ako za
vodi zapisnik, kojega potpisuje
uke se donose vedinom glasova.

elanak 10.
Sjednice Povjerenstva sujavne, osim ako Povjerenstvo sjednicu proglasi tajnom zbog

:dila poslov na tajna Dru5tva.
sjedi5tu Dru5tva, aiznimno mogu se odrZati
a reklamacije (npr.zbog utwdenja

sjednicama povjerenstva mogu pored dlanova prisustvovati izvjestitelji i strudni
zaposlenici Drustva nadleZni zapojedina ,itaryao kojima se raspravlja.

elanak 11.

ositi u javnost odluke povjerenstva,
nstva niti doneseno odluke.
du Povjerenstva ovlaSten je iskljudivo

odluke Povjerenstva.dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od g radnih danaod dana odrLav anja sj ednice,

Clanak 12.
Dokumentacija o radu povjerenstva duva se 5 godina u pismihrani Drustva, aevidencija prigovora potrosada na trajnom mediju duva ie godinu dana od danaprimitka pisanog prigovora,

elanak 13.
ovaj Pravilnik stupa na snag osmoga dana radunajuii od dana objave na oglasnojplodi i internet stranici Dru5tva.

U eilipima, 21.05,2021.s..

A**r;
Dostaviti:
l,Strudna sluZba - dlanovima;
2.Povj erenstvu - dlanovima;


